OFFICE MUNICIPAL DES LOISIRS

VILLE DE GENNEVILLIERS

Maison du tourisme, 58, rue Pierre Timbaud - 92230 GENNEVILLIERS

( 01 40 85 48 12  /  Fax 01 47 98 63 94 – Email : oml@ville-gennevilliers.fr 
	VACANCES FAMILIALES


Ecrivez-nous !

Ce questionnaire nous permet d’améliorer nos séjours de vacances : il sera consulté avec beaucoup d’attention.

Faites nous part de vos réflexions et commentaires à la question 9.

Nous vous remercions de nous le retourner dès la fin de votre séjour à l’OML.

Merci de votre aide et de votre confiance.

(  (  (
	NOM :


	PRENOM :


	Lieu de séjour :


	Mois et année :

	Formule d’hébergement :  ( Location/bungalow




( Camping/caravaning
	( Pension complète
( Demi pension

( Chez l’habitant
( Location/gîte/appartement


- Cochez les cases correspondantes -

( Comment jugez-vous les renseignements et la documentation fournis par l’OML à votre inscription (brochure vacances, dossier, fiches descriptives, accueil et informations, etc…) ?

( Très bon

( Bon
( Moyen
( Mauvais

( Très mauvais

( Comment appréciez-vous le site touristique où est implanté votre centre ?

( Très intéressant

( Intéressant

( Moyen

( Décevant

( Très décevant

( Comment appréciez-vous le confort et la qualité de votre hébergement, pour les critères suivants ? 

	Equipement/ameublement (gîtes et pension) ou Equipement installations sanitaires (camping)

( Très bien

( Bien

( Moyen

( Mauvais

( Très mauvais
	Propreté/hygiène

( Très bien

( Bien

( Moyen

( Mauvais

( Très mauvais
	Situation/implantation

( Très bien

( Bien

( Moyen

( Mauvais

( Très mauvais


( Comment appréciez-vous les services et prestations (s’ils existent) fournis sur votre séjour ? Au niveau :

	Repas/alimentation

( Très bien

( Bien

( Moyen

( Mauvais

( Très mauvais
	Accueil/relations

( Très bien

( Bien

( Moyen

( Mauvais

( Très mauvais
	Loisirs/détente

( Très bien

( Bien

( Moyen

( Mauvais

( Très mauvais


( Dans l’ensemble, comment jugez-vous l’animation OML (si elle existe) ou l’animation de notre partenaire touristique proposée sur votre séjour ?

( Très bien

( Bien

( Moyen

( Mauvais

( Très mauvais

( Précisez-nous ce que vous attendez du rôle de l’animateur, de l’accompagnateur ou du correspondant OML de votre séjour.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

( Quelles activités proposées par l’OML ou notre partenaire touristique avez-vous le plus apprécié durant votre séjour ?

a)……...……………………………………………………………………………………………………………

b)….…………………………………………………………………………………………………………..……

c)….……………………………………………………………………………………………………………..…

d)….………………………………………………………………………………………………………………..

( D’une façon générale, comment évaluez-vous votre séjour de vacances passé avec l’OML ?

( Très intéressant

( Intéressant

( Moyen

( Décevant

( Très décevant

( Comment appréciez-vous le coût global de vos vacances en tenant compte des différents critères financiers suivants :

	Prix de votre hébergement

( Très onéreux

( Onéreux

( Normal

( Avantageux
	Prix des activités et loisirs proposés

( Très onéreux

( Onéreux

( Normal

( Avantageux


( Faites-nous part de toutes vos remarques ou suggestions.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
( Présentez-nous une nouvelle famille Gennevilloise jamais partie avec l’OML. Nous lui enverrons notre prochaine brochure.

	Nom :


	Prénom :

	Adresse :


	

	Ville :


	Code postal :


